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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
PILOTE SUA SORTE - QUERO DELIVERY - NOSSA SENHORA DA GLORIA
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.033527/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: Q.D. SOLUCOES E SERVICOS DE SOFTWARE S.A.
Endereco: DOUTOR LAUDELINO FREIRE Numero: 322

Bairro: CENTRO Municipio: LAGARTO UF: SE CEP:49400-000
CNPJ/MF n°: 29.479.927/0001-38

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Nossa Senhora da Gléria/SE

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
22/04/2024 a 08/07/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
22/04/2024 a 05/07/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

Serdo promocionados nesta agdo todos os pedidos realizados na cidade de Nossa Senhora da Gléria/SE, com valor minimo de R$ 30,00,
realizados mediante acesso ao Aplicativo Quero Delivery, da promotora Q.D. SOLUCOES E SERVICOS DE SOFTWARE S.A. disponivel para
download gratuito para os sistemas |IOS e Android, e aceite no regulamento da promog&o.

Na presente promogéo, serdo validos os pedidos efetuados a partir de 00h:00min do dia 22.04.2024 ate as 23h:59min do dia 05.07.2024
(horario oficial de Brasilia).

Poder&o participar, na forma acima, todos os consumidores, pessoas fisicas e maiores de 18 (dezoito) anos, completos até a data de inicio da
participagdo na promocgéao, que realizarem pedidos no aplicativo Quero Delivery.

A cada pedido com valor minimo de R$ 30,00 realizado na forma deste Regulamento, sera concedido 1 (um) Numero da Sorte, composto por
sete digitos, ou seja, no seguinte formato: 00.00000; com o qual o consumidor concorrera aos prémios da promogao.

GERACAO DE BILHETES DA SORTE EXTRA
Em determinadas datas, a geragao de bilhetes da sorte sera triplicada para compras em qualquer estabelecimento, sendo elas:

28 de abril de 2024

05 de maio de 2024
12 de maio de 2024
19 de maio de 2024
26 de maio de 2024
02 de junho de 2024
09 de junho de 2024
16 de junho de 2024
23 de junho de 2024
30 de junho de 2024

Em determinadas datas, a geragao de bilhetes da sorte sera dobrada para compras em qualquer estabelecimento, sendo elas:

03 de maio de 2024
16 de maio de 2024
17 de maio de 2024
31 de maio de 2024
01 de junho de 2024
18 de junho de 2024
19 de junho de 2024
24 de junho de 2024
01 de junho de 2024
02 de julho de 2024
03 de julho de 2024
04 de julho de 2024
05 de julho de 2024

Em determinadas datas e no horéario das 11:00 as 15:00, a geragao de bilhetes da sorte sera triplicada para compras nos estabelecimentos da
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categoria de refeicdo e sobremesa:

29 de abril de 2024
09 de maio de 2024
20 de maio de 2024
10 de junho 2024
11 de junho 2024

Em determinadas datas e no horério das 18:00 as 23:00, a geracgéo de bilhetes da sorte sera triplicada para compras nos estabelecimentos da
categoria de lanches, pizza e comida oriental:

30 de abril de 2024
08 de maio de 2024
18 de maio de 2024
21 de maio de 2024
08 de junho 2024
14 de junho 2024
15 de junho 2024
26 de junho 2024

Em determinadas datas e no horério das 14:00 as 17:00, a geracgdo de bilhetes da sorte sera triplicada para compras nos estabelecimentos da
categoria de acai e gelados:

01 de maio de 2024
07 de maio de 2024
30 de maio de 2024
27 de junho 2024

Em determinadas datas e no horéario das 08:00 as 17:00, a geragao de bilhetes da sorte sera triplicada para compras nos estabelecimentos da
categoria de farmacia:

22 de maio de 2024
23 de maio de 2024
25 de junho 2024

Em determinadas datas e no horéario das 08:00 as 17:00, a geragao de bilhetes da sorte serd dobrada para compras nos estabelecimentos da
categoria de mercado:

04 de junho 2024
05 de junho 2024
06 de junho 2024
21 de junho 2024
22 de junho 2024
28 de junho 2024
29 de junho 2024

Os numeros da sorte serdo disponibilizados imediatamente ao usuario apdés a realizagédo de cada pedido conforme as regras acima e podera
ser consultado no menu Meus Bilhetes da pagina da promogao no aplicativo Quero Delivery da promotora Q.D. SOLUCOES E SERVICOS DE
SOFTWARE S.A.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 08/07/2024 09:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 22/04/2024 00:00 a 05/07/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/07/2024

ENDEREGCO DA APURAGAO: RUA DR LAUDELINO FREIRE NUMERO: 322 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Lagarto UF: SE CEP: 49400-000

LOCAL DA APURAGAO: SEDE DO QUERO DELIVERY

PREMIOS

. . Valor Total Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ RS Inicial Final Ordem

1 Moto OKM - Cor Branca — Ano Mod/Fab 2024 - Modelo Az1 49 cc da 9.000,00| 9.000,00 0 9 1
Avelloz Motos

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogado R$

1 9.000,00
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11 - FORMA DE APURACAO:
Regra de Formacao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 7 nimeros, sendo que 0s 2 primeiros nimeros correspondem a série e os 5 ultimos ndmeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:
Exemplo: 12/12.345 = 12(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extra¢é@o da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracao da série:
A definicdo da série participante se daré a partir dos prémios da Extragao da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagado das dezenas simples do primeiro ao segundo prémio;

NOTA: Caso o numero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior & maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuragdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor série da apuragdo, devera ser adicionada a
quantidade de séries da apuragao, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuragéo.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:
A definicdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagéo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

NUmero da sorte contemplado:
Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracédo dos Contemplados: (por Apuragéo)

Para determinag&o do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximacgdao:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacéo, a determinacéo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais proximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o niUmero sequencial inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuracao.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuragao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-a4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

Distribuicdo dos nimeros da sorte:
A geracdo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

N&o poderao participar da presente promogéo os colaboradores do Q.D. SOLUCOES E SERVICOS DE SOFTWARE S.A. (Promotora) ou da
Rede de Afiliados e de qualquer empresa diretamente ou indiretamente relacionada a realiza¢éo da referida Promogéao e ou vinculada a Q.D.
SOLUCOES E SERVICOS DE SOFTWARE S.A.

N&o poderao participar consumidores menores de 18 (dezoito) anos.
Caso o pedido seja cancelado ou rejeitado, o(s) nimero(s) da sorte atrelado(s) ao pedido serdo excluidos da apuragéao.

Quando da verificagdo do numero sorteado, se constatado que o contemplado esta incluido nos critérios de desclassificagdo, o prémio
correspondente sera destinado a outro participante, de acordo com as regras previstas neste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
O ganhador sera avisado da condicao de contemplados por meio de ligacao telefonica e/ou e-mail, de acordo com os dados que constarem no
cadastro do sorteado.

A empresa Promotora tentara contato com os contemplados considerando os dados informados no cadastro do aplicativo, por telefone e/ou e-
mail (nao obrigatoriamente nesta ordem).

Apos o termino da promocao, 0 nhome, o humero da sorte e a cidade do contemplado(a) serao divulgados no site da promocao,
https://pilotesuasorte.querodelivery.com e ficara disponivel ao publico interessado durante 30 dias;

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

A Promotora entrara em contato com o contemplado para concluir a entrega do prémio, podendo tal contato ser realizado, por e- mail ou
telefonema e podera requerer, para o fim de validagéo da condigdo de contemplado, no prazo estabelecido no contato, sob pena de
desclassificacéo, a apresentacéo dos seguintes documentos: CPF; documento de identidade (RG); e comprovante de residéncia.

As informacdes contidas nos documentos apresentados pelos participantes selecionados serdo avaliadas de acordo com as informacdes
preenchidas no cadastro do aplicativo que definem os pressupostos de participagcdo nesta promocao.
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Concluida a analise dos documentos encaminhados a Promotora, caso o consumidor nédo tenha preenchido todos os requisitos de
participagdo estabelecidos, no prazo de 72 (setenta e duas) horas corridas a partir do efetivo contato, ele sera desclassificado e outro
participante passara pelo procedimento acima, observada a regra de aproximagéo prevista neste Regulamento.

O prémio sera entregue pela Promotora a cada contemplado, em até 30 (trinta) dias contados da data do sorteio, nos enderecos fornecidos
pelos participantes ganhadores durante o contato com os contemplados.

Neste momento, cada ganhador devera apresentar copia autenticada de seu CPF e RG, bem como firmar o Recibo de Entrega e Quitacdo do
Prémio.

O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restrigbes que os contemplados possam ter para
usufrui-los.

Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal condi¢éo.
Os prémios serdo entregues livres e desembaragados de qualquer dnus para os contemplados.

Nao sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
A promocéo sera divulgada através de material de ponto de venda, e de outros meios de midia e comunicacédo, a critério da Promotora.

Os contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgacéo da presente
promoc&o em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televiséo, radio, tele midia, cinema, mala- direta, midia exterior, materiais de ponto
de venda, Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da promog&o, em caréater irrevogavel, irretratavel
e universal, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacéo de divulgagao, nem de pagamento pelas Promotoras ao
contemplado.

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos consumidores participantes desta promogao deverao ser, primeiramente, dirimidas
pela empresa Promotora, e persistindo-as, submetidas a SPA/MF e/ou aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle das Promotoras e que comprometa a
integridade da promocéo, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solucdo e/ou a aprovacgdo de eventuais modificacdes,
desde que permitidas na Legislacéo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

A participagao na presente promogao implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢des do presente Regulamento.

A participagdo nesta promogao pressupde a inclusdo de consumidores pessoas fisicas e maiores de 18 (dezoito) anos, completos ate a data
de inicio da participagdo na promogéo, que realizarem pedidos, com valor minimo de R$ 30,00 na cidade de Nossa Senhora da Gloéria/SE
no aplicativo Quero Delivery; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas; i) de compras realizadas presencialmente e diretamente
nos estabelecimentos constantes no aplicativo; ii) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participacdes, na ilusdo de
aumento de chances nos sorteios; iii) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promog¢&o, embora nédo citados aqui.

Presume, ainda, a Promotora que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou légicos) diferentes para consumidores
diferentes; e a aglutinacdo de participagdes oriundas de enderecos iguais presume a formagdo de alguma associagao para participagdo, que
eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua adeséo a estas
regras.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos clientes, caso venham a ser solicitados pela Promotora, como, mas
ndo se limitando a: documentagao de identificacdo, comprovacéo de enderego serdo prioritariamente enviados por meio eletrdnico, por
imagem; mas que em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora.

A recusa em apresentar documentos, ou a apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteracao ou sem condig¢des de leitura ou
verificacdo, ensejara a desclassificagédo do participante.

Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogao, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtengdo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢des deste Plano de Operacéo.

Para efeito desse item, considera-se fraude a participacao pelo cadastramento de informacgdes incorretas e/ou falsas; a participacédo de
pessoas nao elegiveis, conforme critérios aqui estabelecidos; e as participagfes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico,
repetitivo, programado ou similar.

As participagdes que ndo preencherem as condic¢des basicas da promogao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
participantes sero automaticamente desclassificados.

O regulamento desta promocéao estara disponivel no site da promocéao https://pilotesuasorte.querodelivery.com e no aplicativo Quero Delivery
para livre consulta por parte de qualquer interessado.

A Promotora e os Parceiros prezam pela privacidade e prote¢éo de dados das Pessoas Naturais participantes da presente promogéo — que
sdo titulares de dados maiores de 18 (dezoito) anos de idade, e utilizam os dados pessoais coletados somente para fins relacionados a
promogao.

A Promotora e os Parceiros deverao manter as bases de dados pelo prazo de 5 (cinco) anos ap6s o término da promog¢édo, de modo a atender
eventuais questionamentos e evidenciar a lisura do procedimento da presente promogao.

Os participantes sorteados ficam cientes desde ja que a participagdo na Promogéao implica no compartilhamento das suas informagdes como
Imagem, Cidade, Nome e no da sorte premiado para divulgagao do resultado da promogéo e eventual entrega do prémio.

Os participantes podem solicitar a desisténcia da sua participacdo na promocéo. Para isso, basta enviar um e-mail para
meajuda@querodelivery.com, com um texto solicitando a sua desisténcia, além dos seus dados como: Nome Completo e CPF.

As solicitagdes serdo avaliadas pela promotora e confirmadas através de e-mail de resposta.
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A empresa devera encaminhar a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuracdes" do sistema SCPC, os nomes e nimeros da
sorte distribuidos, ap6s o termino do periodo de participagdo e antes da extracéo da Loteria federal.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderéo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢6es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF;

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberao as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocéao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC
Alssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 19/04/2024 as 11:21, conforme
EE"O"'CW horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o coédigo verificador HEB.IFB.DUH
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